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Los marcos narrativos son fundamentales para unificar ideologias. Enmarcan lo que es posible e imposible, qué ideas
pueden aceptarse y cudles deben rechazarse. En su libro Democracia digital, politica analdgica , la narradora y
analista politica Nanjala Nyabola examina el encuadre de la narrativa de la Cuarta Revolucidn Industrial bajo esta luz.

Ella argumenta que esta siendo utilizado por las élites globales para desviar los impulsores de la desigualdad y
permitir procesos en curso de expropiacion, explotacion y exclusion. Durante un didlogo de politica reciente sobre el
futuro de los trabajadores, comentd:
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La verdadera seduccion de esta idea es que es apolitica. Podemos hablar de desarrollo y progreso, sin tener que
lidiar con el poder.

El principal idedlogo de la Cuarta Revolucion Industrial es Karl Schwab , presidente del Foro Econémico Mundial,
quien publico un influyente libro con el mismo nombre. En él, argumenta que las innovaciones digitales estan
transformando la forma en que las personas viven, trabajan y se relacionan entre si. Estos incluyen inteligencia
artificial y robética, computacion cuantica en la nube y tecnologia de cadena de bloques.

Nuestra mision es compartir conocimientos e informar decisiones.

Sobre nosotros

En comparacion con las revoluciones industriales anteriores, sostiene, la Cuarta Revolucién Industrial esta
evolucionando a un ritmo exponencial, reorganizando los sistemas de produccion, gestién y gobernanza de formas sin
precedentes.

Pero hay una creciente critica, particularmente del Sur global, de este marco favorable al capital de la Cuarta
Revolucién Industrial. Muchos se preguntan si deberia considerarse una revolucion.

La evidencia disponible sugiere que la proliferacion de tecnologias digitales ha sido muy desigual, impulsada por una
generacion anterior de innovacion tecnoldgica y utilizada para reproducir en lugar de transformar las relaciones
sociales desiguales.

Compartimos la opinién de que no hay nada predeterminado o lineal sobre qué tecnologia digital se desarrolla, como
se usa y con qué fin. El desafio es cdmo aprovechar las innovaciones digitales para mejorar las condiciones de
trabajo y de vida, mientras se responsabiliza al capital.

Argumentos en contra

El historiador lan Moll cuestiona si la miriada actual de innovaciones tecnoldgicas digitales constituye una revolucion
industrial. Después de todo, las revoluciones no se caracterizan Unicamente por cambios tecnoldgicos. Mas bien,
estan impulsados por transformaciones en el proceso laboral, cambios fundamentales en las relaciones laborales,
cambios en las relaciones sociales y la reestructuracion socioecondmica global.

La revolucion industrial, por ejemplo, dio lugar a fabricas que cambiaron la forma en que trabajaban las personas y el
lugar donde vivian. La centralizacion de los lugares de trabajo vio una creciente urbanizacion, profundizando las
divisiones de clase entre ricos y pobres. También vio el surgimiento de los sindicatos.

Esta claro que las tecnologias digitales estan remodelando la estructura del mercado laboral y las condiciones de
trabajo. Lo estan haciendo a través de la automatizacion y el reemplazo laboral, la informalizacion o uberizacion del
trabajo, la imposicion de la gestion algoritmica y la mercantilizacion de los datos.

Pero parecen estar profundizando en lugar de transformar los patrones histéricos de desigualdad en términos de
clase, género, raza, ciudadania y ubicacion geografica.
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Como dijo Nyabola:

Los datos son el nuevo petroleo... puntos de datos que se pueden extraer con fines de lucro.

A pesar de las criticas, la Unidn Africana (UA) ha acogido la Cuarta Revolucion Industrial como un "momento decisivo
para el desarrollo de Africa". La AU lo describe como una oportunidad para dar el salto a la era digital, aumentar la
competitividad global y generar nuevas fuentes de empleo.

El erudito y activista Trevor Ngwane argumenta en el volumen editado, La cuarta revolucion industrial: una critica
sociolégica , que la innovacion tecnoldgica si puede ser beneficiosa para la clase trabajadora. Puede reducir el trabajo
pesado, mejorar las condiciones de trabajo y liberar mas tiempo para que las personas se dediquen a otras
actividades significativas.

El problema es que los frutos de la innovacidn tecnoldgica estan siendo monopolizados por una clase capitalista
globalizada. Tomemos el ejemplo de las plataformas laborales digitales . Financiados principalmente por fondos de
capital de riesgo en el Norte global, han establecido negocios en el Sur global sin invertir en activos, contratar
empleados o pagar a las arcas estatales.

Este proceso esta respaldado por un marco que presenta los términos actuales de la innovacion como inevitables v,
por lo tanto, indiscutibles.

Como reflexioné Ngwane durante el didlogo sobre politicas :

¢ Quién puede cuestionar algo que se mueve segun las leyes de la naturaleza, de la historia, de la tecnologia?
Configuracion de parametros

Para la practicante comunitaria Tessa Dooms , hay dos posibles caminos :

Podemos permitir que el capital haga lo que quiera. O podemos comenzar a imaginar un mundo en el que
eStablezcamos los parametros de lo que deberia ser la tecnologia.

Dooms esta de acuerdo en que la narrativa de la Cuarta Revolucion Industrial es més una aspiracion que una
realidad. Pero es precisamente porque es aspiracional que se pueden moldear sus términos. ¢ Cual es el lugar de los
africanos en un mundo cada vez mas digitalizado? ;Cémo estan afectando las tecnologias la vida, la identidad y el
acceso a las oportunidades de las personas? ;Coémo pueden las innovaciones promover una sociedad mas justa,
donde las personas se liberen para realizar un trabajo significativo? ; Como pueden los estados usar regulaciones y
otros medios para garantizar que los beneficios de la innovacion tecnolégica se compartan de manera mas equitativa?

El Grupo de Investigacion sobre el Futuro de los Trabajadores del Centro Surefio de Estudios sobre la Desigualdad de
la Universidad de Witwatersrand esta presentando una serie de didlogos de seis partes . El objetivo es generar mas
debate sobre la relacion entre las tecnologias digitales, la naturaleza cambiante de los trabajadores y las
implicaciones para la desigualdad.

Seipati Mokhema, investigador asociado de Future of Work(ers), contribuyé a este articulo.
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